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Pojecie terroryzmu najczesciej definiowane jest jako uzycie sity lub przemocy przeciwko
osobom lub wtasnosci z pogwatceniem prawa, majgce na celu zastraszenie i wymuszenie na
danej grupie ludnosci lub panstwie ustepstw w drodze do realizacji okreslonych celow.
Dziatania terrorystyczne mogg dotyczy¢ catej populacji, jednak najczesciej s one uderzeniem
w jej niewielkg czes¢, aby pozostatych obywateli zmusi¢ do odpowiednich zachowan.

Wiekszos¢ badaczy wyrdznia nastepujace rodzaje terroryzmu:

= polityczny - gdy celem jest préba narzucenia zmian prawnych czy politycznych, np. przejecie
wtadzy, dokonanie zmiany ekipy rzadzacej badz catego systemu politycznego, czasem nawet
separatyzm albo utworzenie nowego panstwa,

= kryminalny - kieruje sie pobudkami czysto materialnymi, nie zas kwestiami ideowymi (napad
ma bank, porwanie, szantaz, sabotaz, rabowanie, nielegalny handel),

= indywidualny - gdy atak kierowany jest w strone konkretnej osoby (z reguty znani politycy lub
biznesmeni),

= zbiorowy - gdy celem staje sie losowa zbiorowos¢, nie zas wybrana osoba,

= bioterroryzm - to terroryzm z uzyciem broni biologicznej (np. bakterii, wiruséw, toksyn,
riketsji),

= miedzynarodowy - obejmuje swoim zasiegiem wiecej niz jedno panstwo,

= cyberterroryzm - dziatanie realizowane przy uzyciu technologii informacyjnej.

Co robi¢ w sytuacji zagrozenia.

Nalezy zwraca¢ uwage na to, co dzieje sie wokdt nas. Dotyczy to przede wszystkim miejsc
publicznych, np.: supermarketéw, srodkéw komunikacji publicznej, imprez masowych.

1. Co moze byc¢ sygnatem ostrzegajacym o niebezpieczenstwie?

= rzucajace sie w oczy nietypowe zachowanie 0sdb,

= pozostawione bez opieki przedmioty: paczki, torby, pakunki,

= samochody, a zwtaszcza furgonetki parkujace w nietypowych miejscach, tj. w poblizu
kosciotdw i miejsc organizowania imprez masowych i zgromadzen.
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2. Najwazniejsze zasady, o ktorych trzeba pamieta¢:

= nie dotykaj podejrzanych przedmiotédw pozostawionych bez opieki,

» powiadom stosowne stuzby (policje, straz miejska, administratora obiektu),

= jezeli dojdzie do akcji ewakuacyjnej lub ratowniczej, zastosuj sie do polecen oséb kierujgcych
operacja,

= zachowaj spokdj i bezpiecznie, bez paniki opus¢ niebezpieczng strefe,

* nie udawaj bohatera, reagowanie pozostaw profesjonalistom (policji, strazy pozarnej,
pogotowiu ratunkowemu)

3. Przygotowanie ataku i narzedzi ataku:

= zwracaj uwage na obcokrajowcéw, ktérzy wynajmujg mieszkania na krotki okres; poswiec
réwniez uwage nagtemu zwiekszeniu aktywnosci w miejscach publicznych, zwiekszone;j
liczbie odwiedzin obcokrajowcow, szczegdlnie zachowujgcych sie nietypowo i nerwowo,

= zwrd¢ uwage na osoby, ktére kupuja lub przewozg znaczne ilosci materiatéw chemicznych i
sktaduja je w mieszkaniach lub innych miejscach niezwigzanych z legalng produkcjg
przemystowa

4. Rozpoznanie celow:

= zwrd¢ uwage na osoby, ktdre filmuja lub fotografujg obiekty przemystowe, wezty
komunikacyjne, obiekty rozrywkowe, centra handlowe, wiezowce i miejsca kultu religijnego,

= zwrd¢ uwage szczegdlnie na osoby, ktdre dtugo przebywajg w jakim$ miejscu uzytecznosci
publicznej (centra handlowe i rozrywkowe) i nie zachowujg sie zgodnie z przeznaczeniem tych
obiektow, a jedynie prowadzg obserwacje otoczenia.

5. Przeprowadzenie ataku.

= zwrd¢ uwage na osoby zachowujgce sie w sposob dziwny, nerwowy, odbiegajgcy od innych,
= ZWracaj uwage na pozostawiony bez opieki bagaz, torby, plecaki, pakunki,
= ZWracaj uwage na osoby ubrane nieodpowiednio do pogody, np. noszace w czasie upatu
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grube, maskujgce okrycie,
» ZWracaj uwage na nieodpowiednio zaparkowane pojazdy, np. w poblizu wejs¢ do centréw
handlowych, tuz pod kosciotem itp. oraz na ich kierowcow.

Jak sie zachowad po otrzymaniu informacji o podtozeniu lub grozbie podtozenia
bomby:

Jezeli wiesz o podtozeniu tadunku wybuchowego lub znalaztes przedmiot niewiadomego
pochodzenia i podejrzewasz, ze moze to by¢ bomba lub inne niebezpieczne urzadzenie,
powinienes to natychmiast zgtosi¢ stuzbom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo na danym
terenie. Moze to by¢ najblizsza jednostka Policji (112), Strazy Miejskiej lub administrator
obiektu.

Zawiadamiajac Policje podaj nastepujace informacje:

» rodzaj zagrozenia i Zzrédto informacji o zagrozeniu (podejrzany przedmiot, informacja
telefoniczna),

= tres¢ rozmowy z osobg przekazujacg informacje o podtozeniu tadunku, numer telefonu, na
ktéry przekazano informacje o zagrozeniu oraz czas potgczenia, opis miejsca i wyglad
zlokalizowanego przedmiotu.

Jak sie przygotowac:

= pomysl, ktéredy w pospiechu mozna sie ewakuowac z budynku, srodka transportu lub innego
zattoczonego miejsca,

= zwrd¢ uwage na ciezkie lub tatwo ttukace sie przedmioty, ktére mogg by¢ przesuniete
podczas wybuchu,

= zapamietaj elementy z najblizszego otoczenia,

= pamietaj o tym, aby nie przyjmowac od obcych oséb zadnych pakunkéw, nie pozostawiac
wtasnego bagazu bez opieki.

= do czasu przybycia Policji nalezy zabezpieczy¢ zagrozone miejsce, zachowujgc elementarne
Srodki bezpieczenstwa,
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= po przybyciu Policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona dalsze kierowanie
akcja,

= nalezy bezwzglednie wykonywac polecenia policjantow,

= przy braku informacji o konkretnym miejscu podtozenia bomby, uzytkownicy pomieszczen
powinni sprawdzi¢ swoje miejsce pracy - by¢ moze uda sie znalez¢ przedmioty nieznanego
pochodzenia,

= podejrzanych przedmiotéw nie wolno dotykac,

» pomieszczenia ogdlnodostepne sprawdzajg osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
w danej instytucji/budynku, np. ochrona,

* po ogtoszeniu ewakuacji nalezy zachowac spokdj, co pozwoli na sprawnie i bezpieczne
opuszczenie zagrozonego rejonu,

* po ogtoszeniu ewakuacji, opusci¢ zagrozone miejsce, zabierajac rzeczy osobiste (torebki,
siatki, nesesery),

= wyspecjalizowane jednostki i komdrki organizacyjne Policji, zajmujg sie identyfikacjg tadunku
wybuchowego,

= jak najszybciej oddal sie z miejsca zagrozonego wybuchem, ciekawos¢ jest niebezpieczna,

= w przypadku wiaczenia parkingu dla pojazdéw w strefe zagrozenia, nie ratuj na site swojego
samochodu (dotyczy to réwniez innych cennych przedmiotéw) - zycie jest wazniejsze.

Procedury te obowigzuja takze we wszystkich rodzajach transportu publicznego.
Jak postepowad w przypadku otrzymania podejrzanej przesytki.
1. Co powinno wzbudzi¢ podejrzenia:

= brak nadawcy,

= brak adresu nadawcy,

przesytka pochodzi od nadawcy lub miejsca, ktérego sie nie znamy,

na przesytce znajdujg sie naktucia, naciecia, plamy,

z opakowania wysypuje sie proszek lub wycieka substancja,

wydziela dziwny zapach (szczegoélnie nalezy zwraca¢ uwage na zapach marcepanu),
wydobywajgce sie podejrzane dzwieki,
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* na przesytce znajdujg sie odreczne napisy w podejrzanym stylu,
» jest podejrzanie ciezka (,,bomby listowe” wazg 50 g),
= wyczuwalne sg kable/przewody, proszek, granulki lub substancja galaretowata.

Podejmuj rozwazne decyzje i dziataj racjonalnie. Jesli przesytka wydaje Ci sie
podejrzana, powiadom:

Policje 112
Straz Pozarng 112

2. Do czasu przyjazdu stuzb, postepuj zgodnie z ponizszymi zaleceniami:

= nie otwieraj, nie przenos i nie rzucaj przesyiki,

= umiescC te przesytke w grubym worku plastikowym i szczelnie go zamknij,

= worek ten umies¢ w drugim grubym plastikowym worku, ten réwniez szczelnie zamknij -
zawigz supet i zaklej tasmga klejaca,

= zabezpiecz miejsce/pomieszczenie przed innymi osobami,

= sporzadz liste 0s6b majgcych kontakt z przesyika,

= pozostan do dyspozycji stuzb, udzielajgc im niezbednych informacji,

= postepuj zgodnie z instrukcjami wezwanych stuzb.

3. Jesli otworzytes$ paczke, a jej zawartos¢ wydaje sie podejrzana:

= nie naruszaj jej zawartosci: nie rozsypuj, nie przenos, nie dotykaj, nie wachaj, nie powodu;j
ruchu powietrza w pomieszczeniu,

= wytgcz system wentylacji i klimatyzacji, zamknij okna oraz zapobiegaj wchodzeniu innych
0s6b do pomieszczenia,

= umies¢ zawartos¢ paczki w grubym, foliowym worku i szczelnie go zamknij,

= zaklejony worek umies¢ w drugim worku, zamknij go i zaklej,

= doktadnie umyj rece,

= powiadom lokalng jednostke Policji (112) lub Straz Pozarng (112) i stosuj sie do ich
wskazowek,
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* po przybyciu wtasciwych stuzb stosuj sie do ich zalecen.
Jak postepowad w przypadku skazen biologicznych i chemicznych.

Sygnat alarmu o skazeniach srodkami chemicznymi lub biologicznymi nadawany jest: za
pomocy syren (przez 3 minuty modulowany dzwiek), za posrednictwem radia, telewizji i
radioweziéw lub pojazdéw wyposazonych w megafony.

1. Jezeli jedziesz samochodem:

» wytgcz dmuchawy i zamknij okna, wtgcz zamkniety obieg powietrza, stuchaj radia (najlepiej
lokalnego) i stosuj sie do polecen stuzb ratowniczych,

» pojedzZ do pierwszego zamieszkanego budynku i postepuj wedtug wskazéwek dla 0sdb
przebywajacych poza budynkiem.

2. Jezeli jestes w budynku:

= pozostan w budynku,

= wpusc¢ do niego zagrozonych przechodniéw,

= poinformuj innych mieszkancédw o zagrozeniu,

= zamknij drzwi i okna,

= wytgcz klimatyzacje i wentylatory, pozalepiaj wywietrzniki, pozamykaj wywietrzniki w ramach
okiennych,

= znajdZ pomieszczenia bez okien,

= unikaj przebywania w piwnicach i innych nisko potozonych czesciach budynku,

= unikaj niepotrzebnego zuzycia tlenu,

= wiacz radio lub telewizor (najlepiej stacje lokalng).

3. Jezeli jestes poza budynkiem:

= znajdz najblizszy zamieszkany budynek,
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= W miare mozliwosci poruszaj sie prostopadle do kierunku wiatru, chron drogi oddechowe (np.
oddychaj przez chusteczke do nosa),

= umyj doktadnie twarz, wiosy i rece, oczys¢ oczy i uszy,

= w przypadku kontaktu z niebezpiecznymi substancjami, zostaw odziez wierzchnig i obuwie
przed domem.

4. Jezeli doszto do skazenia:

= nie dotykaj i nie wachaj podejrzanych przedmiotdw, nie sprzataj proszku, nie Scieraj cieczy,

= aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie substancji, przykryj jg np. kocem,

= pozamykaj okna oraz drzwi i wytacz klimatyzacje, nie dopus¢ do przeciggéw,

= opus¢ pomieszczenie i nie wpuszczaj do niego innych osdéb,

= umyj doktadnie rece wodg i mydtem,

= zdejmij ubranie, ktére miato kontakt z podejrzang substancja i wtéz do plastikowego worka,

= umyj sie pod prysznicem,

= po kontakcie z podejrzanymi substancjami nie jedz, nie pij i nie pal,

= wszystkie osoby, ktére miaty kontakt z podejrzang substancja albo znalazty sie w odlegtosci
ok. 5m od niej, powinny sie zgtosi¢ na policje.

5. Jezeli doszto do skazenia pomieszczen aerozolami:

» wytgcz wentylatory i klimatyzacje w catej okolicy,

= zamknij okna i drzwi, opus¢ pomieszczenie,

» wytgcz klimatyzacje w budynku,

= sporzadz liste wszystkich obecnych oséb i udostepnij jg policji.

Jak postepowad w przypadku znalezienia sie w grupie zaktadnikow.

Rdb, co ci kaza. Nie graj bohatera i nie stawiaj oporu. Dyskutowanie z napastnikami lub bunt
mogg tylko pogorszy¢ sytuacje. Twoim zadaniem powinno by¢ przetrwanie. Czekaj na akcje
wyspecjalizowanej jednostki ratowniczej.
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Jesli znalaztes sie wsrdd zaktadnikdow:

staraj sie zwrdci¢ uwage napastnikdw na fakt, ze majg do czynienia z ludzmi
(personifikowanie siebie i innych),

badz spokojny, naturalny, znajdz postawe posrednig miedzy agresjg a pasywnoscig

i ulegtoscia,

nie badz ,utrapieniem” dla napastnikéw (bunt, dyskutowanie, silne reakcje emocjonalne),
pamietaj, ze sytuacja moze trwac dtugo - postaraj sie rozwingc¢ u siebie potrzebe przetrwania,
nie réb gestéw zwracajacych uwage porywaczy,

nie zadawaj pytan, nie patrz w oczy terrorystom, badz im postuszny bez dyskus;ji, siedz
spokojnie na miejscu,

pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz wstac lub otworzy¢ torbe,

na zgdanie terrorystéw oddaj im przedmioty osobiste,

usun (wyrzué¢) wszelkie oznaki wtadzy, zajmowania waznej pozycji,

zapamietaj szczegoty dotyczace porywaczy i otoczenia - moze to pomdc wtadzom

w uwolnieniu pozostatych zaktadnikéw oraz identyfikacje porywaczy przy aresztowaniu.

Jak postepowac w trakcie operacji antyterrorystycznych
Staraj sie uspokoi¢, akcja zawsze wywotuje zamieszanie i panike, ludzie sq w szoku:

nie uciekaj, potdz sie na podtodze i sprébuj znalez¢ jakas ostone, trzymaj rece na gtowie

do konca operacji,

stuchaj rozkazdw i instrukcji grupy antyterrorystycznej i nie zabieraj jej czasu na zadawanie
zbednych pytan,

nie trzyj oczu w wypadku uzycia gazéw tzawigcych,

w razie strzelaniny potdz sie na ziemi lub schowaj sie za jakims przedmiotem,

nie uciekaj z obiektu, dopdki nie zostanie wydany rozkaz wyjscia - mozesz zostac wziety

za terroryste,

w chwili wyzwolenia wychodz jak najszybciej, nie zatrzymuj sie dla zabrania rzeczy
osobistych, zawsze istnieje ryzyko wybuchu lub pozaru,

sprébuj sie zidentyfikowac (przedstawic), badz jednak przygotowany na ostre traktowanie ze
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strony ekipy ratunkowej - dopdki nie zostaniesz formalnie zidentyfikowany jako jeden
z zaktadnikow, jestes potencjalnie jednym z porywaczy.

Jak przygotowac firme do nagtego zdarzenia.

Srodowisko biznesu jest réwnie narazone na akty terrorystyczne, jak pojedyncze osoby.
Wriasciciele firm powinni planowa¢ zachowanie i procedury awaryjne na wypadek zagrozen.
Od tego zalezy nie tylko bezpieczenstwo pracownikéw, ale réwniez przetrwanie
przedsiebiorstwa. Pracownicy musza wiedzie¢, jak postepowad w przypadku
niebezpieczenstwa. Zastanawianie sie, co robi¢ jest Twoim zadaniem, zanim znajdziesz sie w
obliczu kryzysu.

Co nalezy zrobic:

= przechowywac listy numeréw kontaktowych pracownikéw, tak by mozna byto nawigzac z nimi
lub ich rodzinami najszybszy kontakt,

= posiadac¢ na miejscu plan bezpiecznej ewakuacji,

= ¢wiczy¢ zaplanowane procedury z pracownikami,

= regularnie kopiowa¢ dane z komputerdw i przechowywac je poza siecig komputerowa,

» ubezpieczy¢ sie w celu minimalizacji strat personelu i klientéw,

= okresli¢ procedury postepowania biznesowego w przypadku nagtego wystgpienia.

Podziel sie:
= Click to share on Twitter (Opens in new window)
= Click to share on Facebook (Opens in new window)
= Click to share on Pinterest (Opens in new window)
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