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Seniorze! Zostan w domu. Nie
lekcewaz zagrozenia. Twoje

zdrowie jest najwazniejsze! L
Skorzystaj z infolinii 22 505 11 u L

11. To infolinia, ktora . WSPIERAJ ‘
przekieruje Twoje potrzeby do ad SENIORA | |
osrodka pomocy spotecznej w =
Prabutach. Osrodek pomocy 1

spotecznej bedzie z Toba w
kontakcie i ustali, kto i jakiej formie bedzie mogt Ci pomac.

Celem programu ,Wspieraj Seniora” 2020 jest zapewnienie ustugi wsparcia Seniorow w wieku
70 lat i wiecej, ktdrzy podczas epidemii zdecydujg sie na pozostanie w domu. Realizacja
programu polega w szczegdlnosci na dostarczeniu Seniorom zakup6w obejmujacych artykuty
podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny osobiste;.

W jaki sposdb zgtosi¢ swoje potrzeby?
KROK 1
Zadzwon na infolinie 22 505 11 11

Zgtos podczas rozmowy, ze zdecydowates sie zosta¢ w domu. Zapisz date i godzine
kiedy dzwonites.

Infolinia dziata od poniedziatku do niedzieli w godzinach 08:00-21:00

Osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje Twojg prosbe o pomoc do osrodka pomocy
spotecznej.

KROK 2
Pracownik osrodka pomocy spotecznej kontaktuje sie z Tobg telefonicznie. W celu
weryfikacji podaje date i godzine kiedy dzwonite$ na infolinie. Nastepnie zweryfikuje
zgtoszenie i ustali w jaki spos6b mozna Ci poméc. Poda imie i nazwisko osoby, ktéra do
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Ciebie przyjdzie oraz date.

Podczas rozmowy telefonicznej, pamietaj o zapisaniu numeru do osrodka pomocy
spotecznej oraz danych osoby, ktéra do Ciebie przyjdzie.

W razie watpliwosci, zadzwon do Twojego osrodka pomocy spoteczne;.

KROK 3

Przychodzi do Ciebie osoba, ktérg OPS wyznaczyt do pomocy. W celu weryfikacji poda
imie i nazwisko. W przypadku pomocy w formie zrobienia zakupdw senior przekazuje
pienigdze przed dokonaniem zakupow. Zasady i sposob rozliczania ustala indywidualnie
osrodek pomocy spotecznej, podczas pierwszego kontaktu z Toba.

Pamietaj o zachowaniu zasad bezpieczenstwa: nos maseczke, zachowuj dystans, w
miare mozliwosci uzywaj rekawiczek jednorazowych.

KROK 4

Odbierasz zakupy od osoby, ktéra Ci pomaga z zachowaniem zasad bezpieczenstwa:
no$ maseczke, zachowuj dystans, w miare mozliwosci uzywaj rekawiczek
jednorazowych.

PAMIETA]J! Ptacisz tylko za rzeczywisty koszt zakupdw.

Realizacja ustugi wsparcia w postaci dostarczenia zakupdw nie przystuguje osobie, ktora
korzysta z ustug opiekunczych, bgdz specjalistycznych ustug opiekuhczych.

WAZNE

Osoby realizujgce program ,Wspieraj Seniora” posiadajg legitymacje upowazniajgca do
podejmowania dziatania w ramach przedmiotowego programu. Legitymacja jest
podpisana oraz widnieje na niej stempel Kierownika Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Prabutach.
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Potrzebe skorzystania z pomocy mozesz takze zgtosi¢ bezposrednio w Miejsko - Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Prabutach dzwonigc pod numer telefonu 55 261-71-14.
Podziel sie:

= Click to share on Twitter (Opens in new window)

= Click to share on Facebook (Opens in hew window)

= Click to share on Pinterest (Opens in new window)
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